Kayttéehdot tulevat voimaan 1.1.2026

1. Yleista

1.1. Nama palvelun kayttdehdot ("Sopimus”) muodostavat oikeudellisesti sitovan sopimuksen
sinun (“Asiakas” tai “sind”) ja Voima Gold Oy:n, Y-tunnus: 2843889-9, (“me” tai “Voima”) valilla.

1.2. Asiakas ymmartaa ja hyvaksyy, etta Voima Account -palvelun toteuttamiseen voi osallistua
useita Voima Gold Oy:n kanssa samaan konserniin kuuluvia tai sen kanssa sopimussuhteessa
olevia oikeushenkildita eri rooleissa. Voima Gold Oy vastaa Voima Account -palvelun
tarjoamisesta, sovelluksesta, tilirakenteesta, toimeksiantojen valittamisesta seka Palvelun
kokonaisuuden koordinoinnista taman Sopimuksen mukaisesti.

Kullan osto- ja myyntitapahtumien osalta Asiakkaan kauppavastapuolena toimii Voima
Global Markets Oy (Y-tunnus 3535883-8) tai muu Palvelussa ennen kaupankaynnin
aloittamista ilmoitettu Kaupankayntivastapuoli, joka vastaa yksin kyseisten tapahtumien
toteutuksesta Asiakkaan kanssa.

1.3. Tama Sopimus sisaltda ehdot, joilla teet sopimuksen Voiman kanssa ja koskevat myos
Voiman online-alustan kayttoa, jolle paasee Internet-selaimen kautta osoitteesta voimagold.com
tai mobiilisovelluksen kautta (joihin viitataan yhdessa jaliempana nimella "Voima Account” tai
“Palvelu”). Voit liittya Voiman asiakkaaksi rekisterdimalla Voima Account -tilin verkossa,
pyytamalla Voiman asiakaspalvelua luomaan sinulle Voima Account -tilin tai kayttamalla Voima
Account -tilid. Liittyessasi Voiman asiakkaaksi hyvaksyt taman Sopimuksen ehdot.

1.4. Suosittelemme, etta luet tdman Sopimuksen huolellisesti kokonaisuudessaan ennen Voima
Account -tilin kayttoa.

1.5. Jos et hyvaksy tdman Sopimuksen ehtoja, sinun ei tule rekisterditya Voiman asiakkaaksi
tai kayttaa Palvelua.

1.6. Meilla on oikeus oman harkintamme mukaan tehda muutoksia ja paivityksia taman
Sopimuksen ehtoihin ottaen huomioon muutokset teknologiassa, standardeissa,
lainsdadanndssa, hallinnollisissa tai liiketoiminnallisissa asioissa taikka Palvelun tarjoamisen
kustannusrakenteessa. Tallaisista muutoksista ja paivityksista ilmoitetaan sinulle Voima Account
-tilin kautta tai sdhkdpostitse viimeistaan neljatoista (14) paivaa ennen niiden voimaantuloa.
Jatkamalla Palveluiden kaytt6a muutosten ja paivitysten tultua voimaan hyvaksyt kaikki
muutokset ja paivitykset tdhan Sopimukseen. Jos et hyvaksy muutoksia, voit aina irtisanoa
tdaman Sopimuksen. Voit irtisanoa Sopimuksen saattamalla loppuun keskeneraiset kaupat ja
muut velvoitteet, nostamalla pois kaikki Voima Account -tilillasi jaljella olevat saldot ja
ilmoittamalla Voiman asiakaspalvelulle halustasi sulkea tilisi. Tietojen sailyttamiskaytantomme
on kuvattu tietosuojaselosteessa.



1.7. Asuinmaastasi riippuen et ehka pysty kayttamaan kaikkia Voima Account -tilin
ominaisuuksia. Vastuullasi on noudattaa asuinmaasi saantoja ja lakeja ja/tai sen maan saantdja
ja lakeja, jossa kaytat Voima Account -tilia.

1.8. Voima omistaa kaikki oikeudet Voima Account -tilin mukaan lukien immateriaalioikeudet.
Niin kauan kuin hyvaksyt tdman Sopimuksen ja noudatat sitd, Voima mydntaa sinulle sen
kulloinkin voimassa olevan hinnaston mukaisia maksuja vastaan rajoitetun kayttdoikeuden
Palvelun sisaltéon.

2. Oikeus kayttaa Palvelua

2.1. Avaamalla Voima Account -tilin vakuutat, etta:

e Sitoudut noudattamaan tata Sopimusta;

e Olet vahintdan 18-vuotias ja oikeustoimikelpoinen hyvaksymaan tdman Sopimuksen; ja
e Asut maassa, jossa Voima Account -tilin kayttd on sallittua. Huomaa, etta kaikki Voiman
Palvelut eivat ole saatavilla kaikissa maissa. Luettelo kielletyista maista tai alueista |0ytyy
sivulta: https://www.voimagold.com/banned-jurisdictions/

3. Voima Account -tilin kayttoonotto

3.1. Voima Account -tilin rekisterdinti. Palvelujen kayttdmiseksi sinun on rekisteroitava Voima
Account -tili, joka my6nnetaan vasta, kun olet toimittanut kaikki tarvittavat tiedot Voimalle.
Kaikkien sinulta rekisterdinnin yhteydessa pyydettyjen tietojen on oltava totta, tarkkoja ja
riittdvid. Jos uskomme, ettd antamasi tiedot ovat vaaria, epatarkkoja tai puutteellisia, meilla on
oikeus estaa sinulta Voima Account -tilin kayttd. Meilla on myos oikeus kieltaa, rajoittaa,
lopettaa tai jaadyttaa tilisi.

Voima Account -tilid kayttdmalla hyvaksyt ja takaat, ettd kaytat Voima-Account -tilia vain itse,
etka minkdan kolmannen osapuolen puolesta, ellet ole saanut Voimalta tdhan lupaa.

Olet taysin vastuussa kaikesta toiminnasta Voima Account -tilillasi. Saatamme harkintamme
mukaan kieltdytya avaamasta sinulle Voima Account -tilia tai rajoittaa sinulla olevien Voima
Account -tilien maaraa seka jaadyttaa tai lopettaa minka tahansa Voima Account -tilin.

3.2. Tunnistaminen ja todentaminen. Voima Account -tilin luomiseksi sinun on annettava

voimassa oleva puhelinnumero ja luotava salasana. Voima tarjoaa kaksivaiheisen todennuksen
kayttajan mobiililaitteen kautta. Olet vastuussa siita, etta pidat elektronisen laitteen, jolla kaytat
Voima Account -tilid, turvallisena ja yllapidat riittavia turvatoimia Voima Account -tilin
kayttamiseen liittyen. Tahan sisaltyy kaikkien kohtuullisten toimenpiteiden tekeminen
elektronisen laitteen katoamisen, varkauden tai vaarinkayton valttamiseksi, ja sen
varmistaminen, etta elektroninen laite on seka salattu ettad suojattu salasanalla.
Henkil6kohtaisten elektronisten laitteiden tai tietoturvatietojen katoaminen tai altistaminen
tietomurrolle voi johtaa siihen, etta kolmannet osapuolet paasevat luvattomasti kayttamaan


https://www.voimagold.com/banned-jurisdictions/

Voima Account -tilidsi, Voima Account -tililasi olevia varoja voi kadota tai ne voidaan varastaa,
ja niihin liittyvia muita tileja, mukaan lukien linkitettyja maksutileja saatetaan pyrkia
vaarinkayttamaan.

3.3. Henkildllisyyden todentaminen. Sinun on suoritettava henkildllisyyden todentamismenettely,
ennen kuin voit aloittaa Voima Account -tilin kaytdn ja kayttaa tiettyja Voiman Palveluita. Suostut
toimittamaan meille pyydetyt tiedot Palveluidemme tarjoamiseksi seka rahanpesun, terrorismin
rahoituksen, petosten tai muiden taloudellisten rikosten havaitsemiseksi. Annat meidan myos
yllapitaa rekisteria tallaisista tiedoista.

Pyydetyt tiedot voivat sisaltaa tiettyja henkilokohtaisia tietoja, mukaan lukien (mutta ei rajoittuen)
nimesi, osoitteesi, puhelinnumerosi, sdhkdpostiosoitteesi, syntymaaikasi, verotunnuksesi,
sosiaaliturvatunnuksesi ja pankkitilidsi koskevat tiedot (kuten pankin tiedot ja tilinumero).
Antaessasi meille naita tai muita mahdollisesti vaadittuja tietoja, vakuutat, etta tiedot ovat totta,
tarkkoja ja oikeita seka suostut pitdmaan meidat ajan tasalla, jos jokin antamasi tiedot muuttuu.
Kasittelemme naita tietoja osion 9 (Tietosuoja) mukaisesti.

3.4. Qikeushenkildiden tilit. Jos haluat kayttda Voima Account -tilia oikeushenkildna, sinun on
rekisteroitava tili kyseisen yhteisdn nimissa ("Organisaatiotili’) ja suoritettava Voiman
oikeushenkilon todentamismenettely.

Kun luot Organisaatiotilid vakuutat, etta sinulla on asianmukainen valtuutus ja etta sinulla on
oikeuskelpoisuus hyvaksya tdma sopimus kyseisen oikeushenkildn puolesta ja ettd tama
sopimus on oikeudellisesti sitova tallaiselle oikeushenkilélle.

Pyydetyt tiedot sisaltavat tiettyja henkildkohtaisia tietoja, kuten kohdassa 3.3 on maaritelty ja
jotka voivat koskea sinua, oikeushenkilon laillisia edustajia, tosiasiallisia edunsaaijia ja / tai
hallituksen jasenia. Kasittelemme naita tietoja osion 9 (Tietosuoja) mukaisesti.

3.5. Kolmannen osapuolen valtuuttaminen Voima Account -tilisi kayttdoikeuteen. Jos valtuutat
taman osion 3 sallimissa rajoissa kolmannelle osapuolelle kayttdoikeuden Voima Account
-tilillesi joko kolmannen osapuolen tuotteen tai palvelun kautta taikka Voima Account -tilin kautta
kuten ajoittain voi olla mahdollista, ymmarrat ja hyvaksyt, ettd luvan mydntdminen kolmannelle
osapuolelle ryhtya erityisiin toimiin puolestasi ei vapauta sinua mistaan tdman Sopimuksen
mukaisista velvollisuuksista. Olet taysin vastuussa sellaisten kolmansien osapuolten toimista tai
laiminlydnneista, joille olet antanut paasyn Voima Account -tilillesi, ja tallaisia kolmannen
osapuolen toimia pidetaan Asiakkaan valtuuttamina toimenpiteina. Lisaksi ymmarrat ja suostut
siihen, ettd vapautat Voiman vastuusta liittyen sellaisen kolmannen osapuolen toimintaan tai
laiminlydntiin, jolla on paasy Voima Account -tilillesi.

4. Voima Account -tilin hallinnointi

4.1. Maaritelmat:

"Fiat-valuutta” tarkoittaa keskuspankin liikkeeseen laskemaa valuuttaa, joka tietyn valtion



toimesta on saadetty kyseisen valtion viralliseksi valuutaksi.

"Fiat-varat” tarkoittaa niiden Fiat-valuuttojen yhteenlaskettua rahamaaraa, joita pidat
Valuuttatilillasi.

“Kaupankayntivastapuoli’ tarkoittaa Voima Gold Markets Oy:ta (y-tunnus 3535883-8) tai muuta
Voiman hyvaksymaa yhtiota, josta ilmoitetaan Asiakkaalle Voima Account -tilin kautta ennen
kaupankaynnin aloittamista ja joka toimii Asiakkaan vastapuolena kullan osto- ja
myyntitapahtumissa.

"Kultatili” tarkoittaa Voima Account -tilisi alla olevaa tilid, johon voit ostaa kultaa, josta voit
myyda kultaa ja jota voidaan kayttdd myds kullan sailyttdmiseen seka transaktioiden
tekemiseen Valuuttatilillesi. Jaljiempana taman Sopimuksen kohdissa 4.24 - 4.31 kuvatuin
ehdoin ja rajoittein, voit myds tehda fyysisen kullan talletuksia Voiman holviin ja nostoja Voiman
holvista, ja siten myds talletuksia Kultatilillesi ja nostoja Kultatililtasi.

"Kultavarat” tarkoittaa Kultatilisi (grammoissa ilmaistua) kultamaaraa. Suurinta osaa
Asiakkaiden Kultavaroista sailytetdan Voiman hallinnoimissa holveissa fyysisena kultana.
Likviditeettisyista johtuen pieni osuus kullasta pidetaan valiaikaisesti Voiman
jalostamokumppaneiden allokoimattomilla kultatileilla.

"Valuuttatili” tarkoittaa Voima Account -tilisi alla olevaa tilia, johon voit tallettaa Fiat-valuuttaa,
josta voit nostaa Fiat-valuuttaa ja jota voidaan kayttda Fiat-valuutan sailyttdmiseen seka
transaktioiden tekemiseen Kultatilillesi.

"Varat” tarkoittavat seka Fiat-valuuttaa, jota sailytat Valuuttatilillasi etta kultaa, jota sailytat
Kultatilillasi.

“Valittaja” tarkoittaa Voima Gold Oy:ta, joka tarjoaa Palvelun, yllapitaa Voima Account -tilia ja
valittda Asiakkaan toimeksiannot Kaupankayntivastapuolelle.

4.2. Kun olet suorittanut rekisterdintiprosessin onnistuneesti ja varmentanut puhelinnumerosi ja
sahkdpostiosoitteesi, voit aloittaa Voima Account -tilisi kaytdn ja hallinnoimisen.

4.3. Voima Account -tili koostuu Valuuttatilista ja Kultatilistd. Voima Account -tilisi kautta voit
tallettaa Fiat-valuuttaa Valuuttatilillesi, nostaa Fiat-valuuttaa Valuuttatililtasi pankkitilillesi, ostaa
ja myyda kultaa kayttaen Kultatilidsi seka sailéa kultaa ja Fiat-valuuttaa.

Fiat-valuutta talletukset ja nostot
4.4. Voit tallettaa Voima Account -tilisi Valuuttatilille Fiat-valuuttaa Palvelussa maaritellyilla
maksutavoilla, ja voit tehda nostoja Valuuttatilisi Fiat-varoista pankkitilillesi.

4.5. Vahvistat nimenomaisesti, ettd maksutietosi ovat oikein ja etta talletukset tulevat ja nostot
menevat pankkitilille tai maksutilille, joka on rekisteroity nimiisi. Hyvaksyt sen, ettd Voima
pidattda oikeuden palauttaa varat takaisin alkuperaiselle tilille, jos et anna tiettyyn pankkisiirtoon
sidottua viitenumeroa. Lisaksi hyvaksyt, ettd naiden varojen palauttamiseen osallistuvat tahot



voivat peria palauttamattomia kasittelykuluja varojen palauttamisesta. Hyvaksyt, etta Voima
saattaa joutua suorittamaan ylimaaraisia tarkastuksia turvallisuuden takaamiseksi ja maksun
kasittely saattaa viivastya.

4.6. Kaikkien Fiat-valuutta talletuksien ja nostojen osalta voimme pyytaa sinua Iahettamaan
lisatietoja itsestasi ja/tai yrityksestasi, toimittamaan tilinpaatdsaineistoa, todisteet varojen
alkuperasta ja jarjestamaan tapaamisia Voiman henkilokunnan kanssa (*Tehostettu
tunnistamismenettely”). Sitoudut suorittamaan pyydetyt toimenpiteet. Piddtdmme oikeuden
veloittaa sinulta kustannuksia ja palkkioita, jotka liittyvat tallaiseen Tehostettuun
tunnistamismenettelyyn. Jos kuitenkin aiomme tehda edella mainittuja toimenpiteitd, ilmoitamme
sinulle etukateen. Harkintamme mukaan voimme kieltaytya kasittelemasta tiettyja Fiat-valuutta
talletuksia tai nostoja. Hyvaksyt ja vakuutat, ettd Voiman ei tarvitse ilmoittaa tallaisen
tapahtuman syyta.

Kaupankaynti

4.7. Voima tarjoaa Asiakkailleen paasyn kullan kaupankayntiin Voima Account -tilin kautta.
Kullan osto- ja myyntitapahtumat suoritetaan Asiakkaan ja Kaupankayntivastapuolen valilla.

Voima Gold Oy toimii tapahtumissa Valittajana ja Palvelun tarjoajana, vastaanottaa Asiakkaan
toimeksiannot, valittda ne Kaupankayntivastapuolelle seka huolehtii tapahtumien kirjaamisesta,
raportoinnista ja Voima Account -tiliin liittyvista toiminnoista.

4.8. Tiedostat sen, etta kullan, kuten minka tahansa muunkin omaisuuseran, kaupankayntiin tai
hallussapitoon voi littyd huomattava padoman menetyksen riski. Kuten muidenkin
omaisuuserien osalta, myos kullan arvo (Fiat-valuutassa) voi nousta tai laskea, ja voit menettaa
rahaa ostaessasi tai myydessasi kultaa. Samoin tiedostat, ettd myo6s Fiat-valuuttoihin liittyy
riskeja, kuten ostovoiman heikkeneminen suhteessa kultaan pitkalla aikavalilla.

4.9. Voiman kaupankayntiprosessi koostuu toimeksiannon tekemisesta, kaupan kasittelysta,
joka voi tapahtua joko valittdmana tai viivastyneena kasittelyna, ja kaupan vahvistamisesta.

4.10. Toimeksiannon tekeminen Valuuttatilin kautta. Siirrettyaan Fiat-varoja Valuuttatililleen
Asiakkaat voivat tehda kullan ostotoimeksiantoja. Kun Asiakas on tehnyt toimeksiannon, se
valitetdan Voiman back officelle, eika sitad voida enaa peruuttaa.

4 .11. Asettaessaan ostotoimeksiannon Valuuttatiliitaan Asiakkaat valitsevat, kuinka suurella
maaralla Fiat-valuuttaa he haluavat ostaa kultaa Kultatililleen, koska Valuuttatililla on vain
rajoitetusti Fiat-valuuttaa. Myyntitilauksessa Asiakkaat taas valitsevat kuinka monta grammaa
kultaa he haluaisivat myyda Kultatilitaan.

4.12. Toimeksiannon tekeminen siirtdmalla Fiat-varoja suoraan pankkitililtasi Kultatilillesi.
Asiakkaat voivat myds valita suoran ostotoimeksiannon Kultatililleen. Talla tavalla Asiakkaan

tarvitsee kullan ostamiseksi vain tehda tilisiirto pankkitiliitdan henkilékohtaisella viitenumerollaan
tai Paytrailin kautta suora verkkopankkimaksu Voiman asiakasvaratilille kullan ostamiseksi. Kun



Voima on vastaanottanut pankkisiirron, Voima vaihtaa Fiat-valuutan kullaksi asiakkaan puolesta
kaupan kasittelyhetkelld maarittyvan Vaihtokurssin mukaisesti. Mikali asiakas kayttaa
maksutapana Paytrail verkkopankkimaksua, maaraytyy Vaihtokurssi
maksutapahtuma-ajankohdan mukaan.

4.13. Tiedostat, ettd kun paatat siirtda varoja suoraan pankkitililtési Kultatilillesi, kullan
ostamiseen kaytetty lopullinen Vaihtokurssi maaraytyy silla hetkelld, kun olemme manuaalisesti
kasitelleet transaktiosi, mika voi vieda aikaa huomioiden erityisesti viikonloput ja lakisdateiset
lomat, ja saattaa nain ollen poiketa toimeksiannon suoritushetken Vaihtokurssista. Valtuutat
Voiman ostamaan kultaa transaktion kasittelyhetken Vaihtokurssilla. Ymmarrat ja suostut
kantamaani hinnanvaihtelusta aiheutuvan taloudellisen riskin. Voima voi paivittaa Vaihtokurssia
tai kieltaytya transaktiosi kasittelysta aarimmaisen volatiliteetin vuoksi tai syista, joihin Voima ei
itse pysty vaikuttamaan.

4.14. Kaikki kullan osto- ja myyntitapahtumat suoritetaan Asiakkaan ja
Kaupankayntivastapuolen valilla. Voima Gold Oy toimii tapahtumissa Valittajana eika ole kullan
osto- ja myyntitapahtumien vastapuoli, ellei nimenomaisesti toisin ilmoiteta.

4.15. Kaupan kasittely. Kun Asiakas on tehnyt toimeksiannon, toimeksianto menee odottavaan
tilaan, kunnes Voima hyvaksyy ja kasittelee sen. Kaikki kaupat suoritetaan Asiakkaan ja
Kaupankayntivastapuolen valilla. Aika toimeksiannon tekemisen ja kullan tai Fiat-valuutan
siirtymiseen Asiakkaan Voima Account -tilille riippuu kyseiseen toimeksiantoon sovellettavasta
kasittelytavasta. Kaksi mahdollista tapaa kasitella kauppa ovat valiton ja viivastynyt kasittely.
Kaupan vahvistuksessa ilmoitetaan Kaupankayntivastapuolen tiedot seka Voima Gold Oy:n rooli
Valittajana.

Vélitén ké&sittely:

Valitdon kasittely tarkoittaa kasittelya, joka tapahtuu joko valittdmasti ja automaattisesti, kun
Asiakas on tehnyt toimeksiannon tai seuraavan manuaalisen kasittelykierroksen aikana.
Manuaalinen kasittely tapahtuu paasaantdisesti kahdesti paivassa, normaalien tydpaivien
aikana. Valitdn kasittely on mahdollista ostotoimeksiantojen osalta, jos Voimalla tai sen lukuun
toimivalla Voima Global Markets Oy:lla on paasy jalostamokumppaneidensa kultatileille tai jos
Voiman tai sen lukuun toimivalla Voima Global Markets Oy:lla on taseessa on tarpeeksi kultaa
suorittaakseen Asiakkaan toimeksiannon. Valitdn kasittely on mahdollista myds
myyntitoimeksiannoille, kunhan Voimalla tai sen lukuun toimivalla Voima Global Marktets Oy:lla
on paasy pankkitileilleen ja taseessaan tarpeeksi Fiat-valuuttaa.

Viivastynyt k&sittely:

Viivastynyt kasittely viittaa kasittelyyn, joka ei tapahdu seuraavan manuaalisen
kasittelykierroksen aikana, vaan viivastyy sen sijaan myohemmalle kasittelykierrokselle. Nain
voi kdyda esimerkiksi, jos Asiakkaiden suorittamien myyntitoimeksiantojen kokonaisméaara
ylittda Voiman tai sen lukuun toimivan Voima Global Markets Oy:n jalostamokumppaneiden
kultatileilla olevan kullan kokonaismaaran. Tallaisessa tapauksessa Voiman on lahetettava



kultaa omasta Helsingin holvistaan Voiman jalostamokumppaneiden holviin kauppojen
kasittelemiseksi.

Huomioithan, etta siind epatodenndkodisessa tapauksessa, jossa transaktiosi menee
viivastyneeseen kasittelyyn, lopullinen Vaihtokurssi maaraytyy silld hetkelld, kun olemme
manuaalisesti kasitelleet transaktiosi. Tdma voi vieda useita paivia tai jopa viikkoja, ja saattaa
nain ollen poiketa toimeksiannon suoritushetken Vaihtokurssista. Ymmarrat ja suostut ottamaan
kannettavaksesi hinnanvaihtelusta aiheutuvan taloudellisen riskin. Voima voi paivittaa
Vaihtokurssia tai kieltaytya transaktiosi kasittelysta darimmaisen volatiliteetin vuoksi tai syista,
joihin Voima ei pysty vaikuttamaan.

4.16. Kaupan vahvistaminen. Kun Voima on kasitellyt kaupan, asiakas saa automaattisen
kaupan vahvistamisesta tiedon sahkopostitse ja Voima Account -tilin kautta.

4.17. Transaktion epdonnistuminen tai peruuttaminen. Voima voi kieltaytya toteuttamasta
toimeksiantoja monista syista, mukaan lukien (mutta ei rajoittuen) syihin koskien

markkinalikviditeettid, 8arimmaista volatiliteettia, rajoitettua paasya Voiman
jalostamokumppaneiden kultatileille, toimintahairiitd verkossa, teknisissa laitteissa tai
palvelimissa tai syista, joita Voima ei voi hallita. Jos tapahtuma epaonnistuu tai peruutus
tapahtuu, Voima voi antaa asiakkaalle asianmukaisen syyn epaonnistumiseen tai
peruuttamiseen.

Varat Voima Account -tilillasi
4.18. Valuuttatilisi Fiat-varoja pidetaan Voiman hallussa pankkitililla. Sinulla on vastuu kaikista
pankkeihin liittyvista riskeista.

4.19. Suurinta osaa Kultavaroista sailytetaan Voiman holvissa kirjattuna hienokultapitoisuuden
perusteella. Likviditeettisyista pieni osuus kullasta sailytetdan valiaikaisesti Voiman
jalostamokumppaneiden allokoimattomilla kultatileilld. Allokoimattomia tileja hallinnoi Voima,
Voiman ja jalostamokumppaneiden valisten sopimusehtojen mukaisesti. Ymmarrat ja suostut
siihen, etta allokoimattoman kultatilin asiakas, tassa tapauksessa Voima, voi olla vakuudeton
velkoja, mutta kultatili on taattu kultamateriaalilla. Voima pitda hallussaan suurinta osuutta
Asiakkaan Kultavaroista fyysisena kultana Voima sailyttamana.

4.20. Ymmarrat ja suostut siihen, etta Kultatilisi Kultavarat voivat antaa sinulle yleisen
oikeutuksen tiettyyn maaran kultamateriaalia.

4.21. Asiakas valtuuttaa Voima Gold Oy:n toimimaan asiamiehenaan fyysisen kullan
sailytyksen, kuljetuksen ja turvallisen hallinnoinnin jarjestamisessa. Naita palveluja voivat tarjota
Voiman hyvaksymat ja Voiman kanssa tiiviissa yhteistydssa toimivat kolmannet osapuolet,
mukaan lukien mutta ei rajoittuen sailytys- ja turvallisuuspalveluja tarjoavat yhtiét. Voima Gold
Oy vastaa sailytyspalvelun kokonaisuuden koordinnoinnista taman Sopimuksen mukaisesti,
mutta sailytyspalvelut tuotetaan erillisten palveluntarjoajien toimesta.

4.22. Tietyntyyppisia tai mita tahansa Varoja ei valttamatta ole saatavana tiettyjen maiden



asukkaille tai kansalaisille. Tietyntyyppisilla Varoilla ei valttamatta ole paasya koko Palveluun.
Nama rajoitukset ilmoitetaan Voima Account -tilillasi tai verkkosivuillamme.

4.23. Kaikista Varoista voidaan perid maksuja kohdan 5 mukaan, ja kuten on maaritelty Voiman
hinnoittelukaytanndssa, joka on saatavana Voiman verkkosivun "Hinnoittelu" -sivulla.

4.24. Minka tahansa omaisuuseran kohdalla, rajoittamatta muiden oikeuksien kaytt6a, Voima
voi oman harkintansa mukaan rajoittaa tai jaadyttaa minka tahansa omaisuuseran ja / tai
irtisanoa taman Sopimuksen, jos et noudata, tai on syyta epailld, ettet noudata sovellettavaa
lakia, tatd Sopimusta, tdman Sopimuksen nojalla tekemiamme pyyntdja, mukaan lukien (mutta
rajoittumatta) pyyntéihin, joita teemme rahanpesun tai terrorismin rahoittamisen vastaisen
politikkamme perusteella tai jos meilld on velvollisuus rajoittaa tai jaadyttada omaisuutesi
lainvalvontaviranomaisten laillisella pyynndlla. Rajoittaminen tai jaadyttaminen voi estaa paasyn
Varoihisi, estdd maksujen suorittamisen, estaa Varojen nostamisen Voima Account -tililtasi tai
Varojesi nostamisen Voiman holvista. Jollei sovellettava laki ja / tai lainvalvontaviranomaisten
maarays esta sita, ilmoitamme sinulle rajoituksesta tai jaadyttamisesta niin pian kuin se on
kaytannéssa mahdollista.

Fyysiset kultatalletukset ja -nostot

4.25. Voit tehda kultatalletuksia Kultatilillesi tallettamalla fyysista kultaa Voiman holviin
Helsingissa. Kultatalletuksiin patee hinnoittelupolitikkassamme maaritelty talletusmaksu, joka
on saatavilla Voiman verkkosivun "Hinnoittelu" -sivulla.

4.26. Nostettavissa oleva kulta on Voiman sailyttdmaa fyysista kultaa, joka on asiakkaan
nostettavissa vakiotuotemuodoissa, kuten 100 gramman ja 1 kilogramman kultaharkkoina.
Nostoon sovelletaan hinnastossamme maariteltya nostomaksua, joka on nahtavissa Palvelun
“Hinnasto” sivulla. Fyysiset nostot toteutetaan Voiman osoittamissa toimitiloissa.

Voima voi harkintansa mukaan tehda saataville my6s muita tuotemuotoja tai -kokoja erillisesta
pyynnosta, jolloin sovelletaan erikseen sovittuja hintoja ja ehtoja.

4.27. Tiukasti valvottujen kullan kasittelymenettelyjen takia ja tarpeettomien kayntien
valttamiseksi toimistollemme, sinun on annettava ilmoitus nostoaikeestasi vahintaan 24 tuntia
etukateen. Nostojen paivavarannot voivat loppua poikkeuksellisen suuren kysynnan vuoksi
tiettyna paivana. Voima ei ole vastuussa kustannuksista, jotka aiheutuvat tarpeettomista
vierailusta sen toimipisteisiin tai prosessin viivastymisista.

4.28. Voima vahvistaa, etta kaikki fyysinen kulta, joka on saatavilla fyysisesti nostettavaksi, on
Euroopan unionin maaritelman mukaista sijoituskultaa.

4.29. Riippuen tekijoista, kuten asuinmaasi ja Voiman politiikasta koskien rahanpesun ja
terrorismin rahoittamisen ehkaisemista, seka ottaen huomioon kolmansien osapuolien
toimituspalvelujen ehdot ja sovellettavat verot ja tariffit, voimme pyynnoésta ja tapauskohtaisesti
tarjota toimituspalvelun. Voit jattaa toimituspyynndn ottamalla yhteytta asiakaspalveluumme.
4.30. Kultatilillasi olevat Kultavarannot, joita ei voida jakaa vakiomuotoisiin fyysisen noston



yksikoihin, eivat valttamatta ole nostettavissa fyysisesti, mutta ne ovat edelleen myytavissa.

4.31. Koskien kaikkia talletuksia ja nostoja, (seka Fiat-valuutan etta kullan osalta) voimme
vaatia sinua lahettdmaan lisatietoja itsestasi tai yrityksestasi, toimittamaan asiakirjoja ja
todisteita varojen alkuperasta seka jarjestdmaan tapaamisia Voiman henkildstdon kanssa
("Tehostettu asiakkaan tunteminen”), jotka suostut toimittamaan. Pidatdmme oikeuden veloittaa
sinulta kuluja ja palkkioita, jotka liittyvat tallaiseen Tehostettuun asiakkaan tuntemiseen. Jos
kuitenkin aiomme tehda niin, ilmoitamme sinulle etukateen. Harkintamme mukaan voimme
kieltaytya kasittelemasta tiettyja talletuksia tai nostoja. Hyvaksyt ja vakuutat, ettd Voiman ei
tarvitse ilmoittaa tallaisen epaamisen syyta.

4.32. Koskien kaikkia talletuksia ja nostoja,(seka Fiat-valuutan etta kullan osalta), Voima voi
kieltaytya kasittelemasta rahansiirtoa monista syista, mukaan lukien (mutta rajoittumatta) syihin
koskien markkinoiden likviditeettia, rajoitettua paasya Voiman jalostamokumppaneiden
palveluihin tai teknisia toimintahairiéita. Jos rahansiirto epaonnistuu tai peruutus tapahtuu,
Voima voi antaa asiakkaalle asianmukaisen syyn epaonnistumiseen tai peruuttamiseen. Kaikkiin
talletuksiin ja nostoihin sovelletaan kohdassa 4.14 kuvattua kaupan kasittelya koskevaa
kaytantdamme.

5. Maksut ja komissiot

5.1. Voima Gold Oy:lla on oikeus peria Asiakkaalta Palveluun liittyvid maksuja, mukaanlukien
transaktiomaksut, valityspalkkiot, sailytyksen koordinointiin liittyvat maksut, tilin yllapitoon
liittyvat maksut sekd muut Palvelussa tai Voima Gold Oy:n kulloinkin voimassa olevassa
hinnoittelukaytanndssa erikseen maaritellyt maksut (“Maksut”).

Voima Gold Oy perii edelld mainitut Maksut toimiessaan Palvelussa Valittdjana riippumatta siita,
etta yksittaisen kullan osto- tai myyntitapahtuman kauppavastapuolena toimii erikseen
maaritelty Kaupankayntivastapuoli.

Osa Palveluun liittyvistd maksuista voidaan perid Asiakkaalta suoraan sellaisen kolmannen
osapuolen toimesta, joka on sopimussuhteessa Voima Gold Oy:n kanssa ja joka tuottaa
Palveluun liittyvia osapalveluja. Tallaisia maksuja voivat olla muun muassa fyysisen kullan
jalostukseen, sailytykseen, turvalliseen hallinnointiin tai rahoitukseen liittyvat maksut. Kukin
tallainen kolmas osapuoli vastaa yksinomaan omien palvelujensa hinnoittelusta, laskutuksesta
seka niihin liittyvista velvoitteista ja laskutus tapahtuu aina kyseisen osapuolen omissa nimissa.

5.2. Taysi luettelo Voiman Maksuista on saatavana hinnoittelusivullamme osoitteessa
https://www.voimagold.com/pricing/. Voima pidattda kuitenkin oikeuden jakaa asiakkaan
kanssa ennakoimattomia kuluja (syista, jotka eivat ole Voiman hallinnassa), kuten
korotettuja sailitysmaksuja, tullimaksuja ja muita vastaavia ennakoimattomia kustannusten
nousuja.
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Kaupankayntimaksu

5.3. Kullan ostosta tai myynnista Voima Account -tilillasi veloitetaan kaupankayntimaksu Voiman
"Hinnoittelu"-sivulta ilmenevan hinnoittelupolitikan mukaisesti. Voimme muuttaa
kaupankayntimaksujemme hinnoittelua milloin tahansa. Emme kasittele kauppaa, mikali
kaupankayntimaksu ja muut siihen liittyvat maksut yhdessa ylittaisivat transaktiosi arvon.

Tilimaksu

5.4. Kultavaroistasi veloitetaan Voiman "Hinnoittelu"-sivulta ilimenevan hinnoittelupolitiikan
mukainen tilimaksu. Tilimaksu veloitetaan mm. kullan kasittelyn, turvallisen sailytyksen,
kolmannen osapuolen auditoinnin ja vakuutuksen kustannusten kattamiseksi. Tilimaksut
lasketaan vuosittaisella perusteella ja vahennetaan Kultavaroistasi paivittain.
Vahimmaismaksu kuukaudessa on 1 milligramma, jos Asiakkaalla on kultaa Kultatililla.

Maksut koskien kultatalletuksia ja -nostoja

5.5. Voima veloittaa kultatalletuksista kiintedn analysointimaksun Voiman “Hinnoittelu”-sivulta
ilmenevan hinnoittelupolitikan mukaisesti. Maksut koskien kultatalletuksia veloitetaan
grammoina Asiakkaan Kultavaroista. Asiakkaan tallettaessa kultaa, Asiakkaan Voima Account
-tilille siirretaan talletuksen puhtaan kullan maara.

5.6. Fyysisen kullan nostot Kultatililtdsi ovat nostomaksun alaisia, kuten hinnastossamme on
maaritelty ja joka on nahtavissa Palvelun “Hinnasto” sivulla. Fyysinen kulta voidaan nostaa
Voiman osoittamissa toimitiloissa tai toimittaa erillisen toimituspalvelun kautta, jolloin sovelletaan
asiaankuuluvia maksuja ja ehtoja.

Muut maksut

5.7. Voimme my0s veloittaa Asiakasta erilaisten Voima Account -tililla olevien Varojen
perusteella ja kuten olemme "Hinnoittelu" -sivulta ilmenevassa hinnoittelupolitikassamme
maaritelleet.

6. Immateriaalioikeudet

6.1. Kaikki Voima Account -tiliin ja siihen liittyviin palveluihin liittyvat omistusoikeudet ja
immateriaalioikeudet, sekd kaikki Voima Account -tilin tai sen valityksella valitetyt tiedot seka
Asiakkaan Voima Account -tilin kayttéa koskevat tiedot ovat aina yksin ja yksinoikeudella
Voiman omaisuutta. Ellei nimenomaisesti toisin mainita, minkdan Voima Account -tilin
ominaisuuden ei voida tulkita antavan Asiakkaalle mitdan lisenssia koskien mitdan Voiman tai
kolmannen osapuolen immateriaalioikeutta, joko implisiittisesti tai muuten.

7. Vakuutus

7.1. Voima tekee parhaansa varmistaakseen, ettd Voiman holvissa sijaitseva fyysinen kulta on
asianmukaisesti ja riittdvasti vakuutettu varkauksien ja vahinkojen varalta



jalometalliteollisuuden hyvaksymien vakuutusstandardien mukaisesti, lukuun ottamatta (mutta
ei rajoittuen) ylivoimaiset esteisiin (ns. “force majeure” -tapahtumat), kuten terrorismi,
luonnonkatastrofit ja sisallissodat. Tallaisen vakuutuksen maksu siséaltyy Voimalle fyysisen
kullan asianmukaisesta hoidosta ja varastoinnista maksettaviin sailytysmaksuihin.

7.2. VVoima vahvistaa, etta kirjallinen naytté vakuutusturvasta esitetdan Asiakkaalle sita
pyydettaessa.

7.3. Tietyissa rajoitetuissa tapauksissa, kun Asiakkaalla on mahdollisuus nostaa Kultavaroja
toimituspalvelun kautta, kultatoimituksiin sovelletaan kolmansien osapuolten toimituspalvelujen
ehtoja, mukaan lukien vakuutettuja Iahetyksia koskevat ehdot. Huomaa, ettd
kuljetusvakuutuksen enimmaismaara on talla hetkella 15 000 euroa.

8. Tilin rajoittaminen, jaadyttaminen ja lopettaminen

8.1. Voimme: (a) kieltda, peruuttaa tai estaa valtuuttamasi tapahtuman (jopa sen jalkeen, kun
Varojasi on veloitettu Voima Account -tililtasi), (b) peruuttaa tai deaktivoida Voima Account -tilisi
valittémasti, ja / tai (c) rajoittaa, jaadyttaa, tai lopettaa paasysi mille tahansa tai kaikille Voiman
Palveluille, mukaan lukien (mutta rajoittumatta) tilanteissa, joissa:

e meidan on kohtuudella arvioiden tehtava niin maineemme suojelemiseksi;

e meidan on kohtuudella arvioiden tehtava niin sovellettavan lainsaadannon,

tuomioistuimen maarayksen tai jonkin muun viranomaisen maarayksen vuoksi, jonka

kohteena olemme;

e epailemme sinun toimineen taman Sopimuksen vastaisesti;

e epailemme, ettd olet rikkonut kiellettyja maita koskevaa kaytantéamme, joka ilmenee
sivustolta: https://www.voimagold.com/banned-jurisdiction

e olemme huolissamme siitd, ettd tapahtuma on virheellinen tai huolissamme Voima
Account -tilisi turvallisuudesta tai jos epailemme palveluidemme kayttda petoksiin tai
luvattomalla tavalla;

e epailemme rahanpesua, terrorismin rahoitusta, petosta tai mita tahansa muuta
talousrikosta;

e VVoima Account -tilisi kaytto on vireilla olevan oikeudenkaynnin, tutkinnan tai valtiollisen

menettelyn kohteena ja / tai havaitsemme Voima Account -tilisi toimintaan liittyvan

kohonneen lainsdadanndllisen tai lainsdadannollisen laiminlydnnin riskin; ja/tai

e ryhdyt toimiin, jotka voivat kiertda valvontamme tai vaarinkaytat promootioita, joita
voimme tarjota ajoittain.

8.2. Tilin rajoittaminen johtaa tilapaiseen tai pysyvaan paasyn epaamiseen koskien
tarjoamiemme Palveluiden tiettyd osaa tai osaa tarjoamistamme Palveluista. Tilin jaadyttaminen
johtaa tilapaiseen tai pysyvaan paasyn epaamiseen koskien suurinta osaa tarjoamistamme
Palveluista. Tilin lopettaminen johtaa pysyvaan paasyn epaamiseen koskien kaikkia palveluita.
Rajoituksen, jaddyttamisen tai lopettamisen seurauksena kayttdoikeutesi Voima Account -tilillesi
ja Varojesi nostaminen voivat viivastya tai ne voidaan evata.
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8.3. Voimme myo0s kieltaytya suorittamasta, estaa tai peruuttaa valtuuttamasi tapahtuman, jos

Voima Account -tilillasi ei ole riittavasti Varoja kattamaan tapahtumaa ja (soveltuvin osin) niihin
liittyvia maksuja, kun saamme ilmoituksen tapahtumasta tai jos jokin muu Voima-Account -tiliisi
linkitetty maksutapa hylataan.

8.4. Jos kieltdydymme suorittamasta, estdmme tai kumoamme tapahtuman ja / tai rajoittamme,
jaadytdmme Voima Account -tilidsi tai lopetamme Voima Account -tilisi, iimoitamme sinulle (ellei
se ole laitonta) tasta, kerromme syyt toiminnallemme ja (mikali mahdollista) kerromme
menettelyn, jolla voit korjata toimintaan johtaneet virheet. Poistamme rajoituksen tai
jaadyttamisen niin pian kuin on kohtuudella mahdollista, kun rajoituksen tai jaadyttamisen syita
ei enaa ole. Meilla ei kuitenkaan ole velvollisuutta antaa sinun toteuttaa tapahtumaa samaan
hintaan tai samoin ehdoin kuin hylatty, kumottu tai estetty tapahtuma.

8.5. Hyvaksyt, etta paatdoksemme tehda tiettyja toimia, mukaan lukien Voima Account -tilisi
kayton rajoittaminen, jaadyttaminen tai lopettaminen, voi perustua luottamuksellisiin kriteereihin,
jotka ovat valttamattdomia riskienhallinta- ja turvallisuusmenettelyjemme vuoksi. Hyvaksyt, etta
meilla ei ole velvollisuutta paljastaa sinulle riskienhallinta- ja turvallisuusmenettelyjemme
yksityiskohtia.

8.6. Jos tama Sopimus paatetaan mista tahansa syysta, voimme ilmoittaa sinulle yhden
kuukauden irtisanomisajasta, jollei sovellettava laki, tuomioistuimen paatds tai muu maarays,
jonka kohteena Voima on, esta sita.

8.7. Jos rajoitamme tai jadadytdmme Voima Account -tilisi kayttda tai lopetamme Voima Account
-tilisi jostakin syysta, pidatdmme oikeuden, mutta emme ole velvollisia, vaatia sinua
suorittamaan uudestaan kohdassa 3.3 kuvatut toimenpiteet (Henkildllisyyden todentaminen)
seka vaatia muita selvennyksia ja asiakirjoja ennen kuin saat luvan siirtda tai nostaa varoja
Voima Account -tililtasi.

9. Tietosuoja

9.1. Hyvaksyt sen, ettd voimme kasitella sinua koskevia henkilbtietoja tdman Sopimuksen
vhteydessa. Kasittelemme naita henkilotietoja tietosuojaselosteemme mukaisesti. Vahvistat siis,
etta:

e muita henkil6ita kuin itsedsi koskevien henkildtietojen antaminen meille on toteutettu tai
aiotaan toteuttaa noudattaen kaikkia soveltuvia tietosuoja- ja yksityisyyslakeja, ja nama
tiedot ovat tarkkoja, ajantasaisia ja asiaankuuluvia annettaessa;

e ennen kuin toimitat tallaisia henkildtietoja meille, hyvaksyt, etta olet lukenut ja
ymmartanyt tietosuojakaytantémme, joka 16ytyy taalta:
https://www.voimagold.com/fi/tietosuojaseloste/ ja jos kyseessa ovat henkildtiedot, jotka
eivat liity sinuun, sitoudut toimittamaan kyseiselle henkildlle kopion kyseisesta
tietosuojakaytannosta (kuten myds muutetut versiot, joita ajoittain voidaan tehda) tai
ohjata kyseisen henkildn tietosuojakdytannon sisaltavalle verkkosivulle; ja
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e mikali toimitamme ajoittain sinulle korvaavan tietosuojakaytannon, luet viipymatta
kyseisen ilmoituksen ja toimitat paivitetyn tietosuojakaytannon jaljenndksen tai valitat
linkin verkkosivulle, joka sisaltda paivitetyn tietosuojakdytannon, jokaiselle henkildlle,
jonka henkilokohtaiset tiedot olet toimittanut meille.

9.2. Voit poistaa Voima Account -tilisi milloin tahansa peruuttamalla kaikki vireilla olevat
tapahtumat, nostamalla kaikki Varasi ja ilmoittamalla asiakaspalvelullemme halustasi poistaa
Voima Account -tilisi. Sinun on maksettava kaikki meille jaljella olevat velkasi.

10. Turvallisuus

10.1. Elektronisen laitteesi tai tilisi turvallisuuteen liittyvien tietojen menetykset tai rikkoutumiset
voivat johtaa siihen, ettd kolmannet osapuolet paasevat luvattomasti kayttamaan Voima
Account -tiliasi, jolloin omaisuuttasi voi kadota tai se voidaan varastaa, mukaan lukien Voima
Account -tiliisi mahdollisesti linkitetyt maksutilit. Sinun on pidettava tilin turvallisuuteen liittyva
tietosi aina turvassa. Ala esimerkiksi kirjoita niitd muistiin tai aseta niitd muuten nakyvaksi
muille.

10.2. Ala koskaan salli etakayttoa tai jaa tietokoneen ndyttda jonkun muun kanssa, kun olet
kirjautunut sisdan Voima Account -tilillesi. Voima ei missdan olosuhteissa pyyda sinulta
kirjautumistietojasi, kuten salasanoja tai 2FA-todennuskoodeja, tai naytdn jakamista tai muuten
pyri kayttamaan tietokonettasi tai tilidsi. Sinun ei tulisi antaa tietojasi kolmannelle osapuolelle
etdyhteyden saamiseksi Voima Account -tilillesi, ellei erityista valtuutusta ole annettu kohdan 3.5
mukaisesti. Kirjaudu aina Voima Account -tilillesi tarkistaaksesi kaikki tapahtumat tai tarvittavat
toimenpiteet, jos sinulla on epavarmuutta viestinnan tai ilmoituksen aitoudesta.

10.3. Emme ole vastuussa mistaan taloudellisista menetyksista, joita voi aiheutua tilien
kirjautumistietojen vaarantumisesta, ja jotka eivat johdu Voiman virheesta ja/tai tassa osiossa 10
kuvailtujen vaatimusten noudattamatta jattdmisesta tai Voiman lahettamien ilmoitusten tai
halytysten noudattamatta jattamisesta.

10.4. Jos epailet, ettd Voima Account- tilisi tai jokin tilisi tietoturvan kannalta keskeinen tieto on
vaarantunut, tai jos tulet tietoiseksi petoksesta tai petoksen yrityksesta tai muista
tietoturvauhista (mukaan lukien kyberturvallisuuteen kohdistuvat hyokkaykset), jotka vaikuttavat
sinuun ja/tai Voimaan (yhdessé "Turvallisuusrikkomus"), sinun tulee:

e iimoittaa Voiman asiakaspalvelulle mahdollisimman pian sdhkdpostitse ilmaiseksi
osoitteessa: contact@voimagold.com tai soittamalla +358 9 612 1917,

e jatkaa tarkkojen ja ajantasaisten tietojen toimittamista koko Turvallisuusrikkomuksen
ajan; ja

e suorittaa kaikki Voiman kohtuudella vaatimat toimenpiteet Turvallisuusrikkomuksen
vahentamiseksi, hallitsemiseksi tai ilmoittamiseksi.

10.5. Jos Turvallisuusrikkomuksista ei ilmoiteta nopeasti, se voidaan ottaa huomioon
maarittdessamme asianmukaista ratkaisua asiassa.



10.6. Voima ei vastaa mistaan vahingoista tai hairidista, jotka aiheutuvat tietokoneviruksista tai
haittaohjelmista, ja vaikuttavat tietokoneesi tai muun laitteen kaytt6don,tai aiheutuvat
tietojenkalastelusta, vaarentamisesta tai muista hyokkayksista. Suosittelemme hyvamaineisen
ja helposti saatavan viruksentorjuntaohjelmiston saanndllista kayttéa. Sinun tulisi myds olla
tietoinen siita, ettd tekstiviestit ja sahkdpostipalvelut ovat alttiita huijauksille ja
tietojenkalasteluhydkkayksille, ja sinun on oltava varovainen tarkistaessasi viesteja, joiden
lahettdja esiintyy Voiman edustajana.

11. Takuu

11.1. VOIMA VAKUUTTAA, ETTA SILLA ON OIKEUS MYONTAA LISENSSI KUTEN TASSA
SOPIMUKSESSA MAARITELLAAN (ELLEI TOISIN TASSA SOPIMUKSESSA OLE MAINITTU).
VOIMA TULEE KAYTTAMAAN KAUPALLISESTI KOHTUULLISIA KAYTANTOJA
TURVATAKSEEN VOIMA ACCOUNT -TILIN TURVALLISUUDEN. KOHDISTUEN VAIN TAHAN
NIMENOMAISEEN TAKUUTEEN, ALUSTA JA PALVELUT, MUKAAN LUKIEN (MUTTA
RAJOITTAMATTA), NIIDEN SISALTO, OMINAISUUDET JA MUUT NIIHIN LITTYVAT
PALVELUT, TARJOTAAN ASIAKKAALLE “SELLAISENAAN” TAI “KUTEN SAATAVISSA”
ASIAKKAAN OMALLA RISKILLA JA ILMAN MITAAN MUITA TAKUITA.

11.2. VOIMA EI TAKAA ETTA VOIMA ACCOUNT -TILI TAI MIKA TAHANSA SIIHEN LIITTYVA
PALVELU TAI OSA PALVELUISTA ON ASIAKKAAN SAATAVILLA.

12. Vastuuvapauslauseke

12.1. HUOLIMATTA MISTAAN MUUSTA TAMAN SOPIMUKSEN KOHDASTA, MIKAAN TASSA
SOPIMUKSESSA EI SULJE POIS TAI RAJOITA MITAAN VASTUUTA, JOTA EI VOI SULKEA
POIS TAI RAJOITTAA SOVELTUVIEN SAANNOSTEN PUOLESTA. NAIN LAUSUTULLA El
MILLAAN TAVOIN MYONNETA SUUREMPIA OIKEUKSIA KUIN MITA ASIAKKAALLA OLISI
LAIN NOJALLA.

12.2. POIS LUKIEN KOHTA 12.1. VOIMAN KOKONAISVASTUU MILLE TAHANSA
YKSITTAISELLE VAITTEELLE TAI SARJALLE YHDISTETYISTA VAITTEISTA KOSKIEN
AIHEUTUNEITA TAPPIOITA, KULUJA, VASTUITA TAI MUITA KULUJA JOITA SAATAT KARSIA
JOHTUEN (TAI JOHTUEN YHTEYDESTA) MISTA TAHANSA SOPIMUSRIKKOMUKSESTA
VOIMAN PUOLESTA RAJOITTUU MAKSIMISSAAN VOIMA ACCOUNT-TILISI FIAT-VAROJEN
JA KULTAVAROJEN YHTEENLASKETTUUN KOKONAISARVOON.

12.3. POIS LUKIEN KOHTA 12.1. VOIMA EI OLE MISSAAN VASTUUSSA KOSKIEN: (a)
LIIKEARVON (“GOODWILL"), MAINEEN TAI MAHDOLLISUUDEN MENETYKSIA;
LIIKEVAIHDON TAI -VOITON MENETYKSIA; ODOTETTUJEN SAASTOJEN MENETYKSIA;
DATAN MENETYKSIA TAI VIOITTUMISTA;

(b) MENETYKSIA JA VAHINKOJA JOITA ASIAKKAALLE AIHEUTUU
SOPIMUSRIKKOMUKSISTA;



(c) MENETYKSIA TAI VAHINKOJA JOITA AIHEUTUU ASIAKKAAN VIRHEESTA TAI MINKA
TAHANSA KAYTTAJAN VIRHEESTA KOSKIEN TIETOJEN SIIRTOA, LUOVUTTAMISTA JA
MANIPULOINTIA KOSKIEN VOIMA ACCOUNT -TILIA;

(d) MITAAN MUITA ASIAKKAASTA TAI MUUSTA KAYTTAJASTA JOHTUVIA VIRHEITA TAI
VIRHEITA TAI VIKOJA LITTYEN ASIAKKAAN LAITTEISTOON, ALUSTAAN TAI INTERNETIIN
VASTUUVAPAUS PATEE KAIKISSA EDELLA MAINITUISSA TILANTEISSA (a)-(d) OLI KYSE
SUORASTA TAI EPASUORASTA; TAI MUIN TAVOIN VALILLISESTI TAI
SEURAAMUKSELLISESTI TAPAHTUNEESTA MENETYKSESTA TAI VAHINGOSTA JOKA
LITTYY TAMAN SOPIMUKSEN NOUDATTAMISEEN TAI SOPIMUSRIKKOMUKSEEN SEN
VAITETYSTA SUURUUDESTA RIIPPUMATTA (MUKAAN LUKIEN SYYT LIITTYEN VOIMAN
VAITETTYYN HUOLIMATTOMUUTEEN) SEKA RIIPPUMATTA SIITA, ONKO VOIMAA
TIEDOTETTU TAI OLIKO VOIMA TIETOINEN ETTA OLI OLEMASSA SUURI MAHDOLLISUUS
TALLAISELLE MENETYKSELLE.

12.4. ASIAKAS EI MINKAAN OLOSUHTEIDEN ALAISENA TUO ESILLE MINKAANLAISIA
VAITTEITA (MUKAAN LUKIEN VAHINGONKORVAUSOIKEUTEEN TAI
SOPIMUSSUHTEESEEN PERUSTUVIA) MITAAN VOIMAN TAI SEN KONSERNIYHTIOIDEN
JOHTAJIA, TYONTEKIJOITA, PALKATTUJA ALIHANKKIJOITA TAI AGENTTEJA VASTAAN,
TILANTEESSA JOSSA KYSEISET VAITTEET JOHTUVAT TAI OVAT YHTEYDESSA TASSA
SOPIMUKSESSA VIITATTUUN ASIAAN.

12.5. Voiman ei voida katsoa rikkovan tatd Sopimusta tilanteessa, jossa tata Sopimusta ei voida
tayttaa syista, joihin Voima ei voi kohtuullisin toimin vaikuttaa mukaan lukien (muttei rajoittuen)
ylivoimaisiin esteet kuten sota, katastrofi, luonnontapahtumat, voimakatkos, viestinta,- tai
tietoverkkokatkos, tydnseisaus, sabotointi, tietokonevirus, hakkerointi, levottomuus, Kiistat,
asiakkaan tai minka tahansa kolmannen osapuolen (mukaan lukien kansalliset ja/tai
ylikansalliset valtiolliset toimijat ja lainkayttéelimet) toimet tai laiminlyénnit.

12.6. Voima voi milloin tahansa ilman erillista ilmoitusta keskeyttda kokonaan tai osittain Voima
Account -tilin ja/tai siihen liittyvien palveluiden tarjoamisen Asiakkaalle kokonaan tai osittain
valittdmin vaikutuksin, mikali kyseessa on edella kuvattu ylivoimainen este tai sen kaltainen
tilanne, lain tai lainsdadannodn vaatimukset, Voiman palvelun tai siihen liittyvan infrastruktuurin
suunnitellut tai suunnittelemattomat yllapitotoimet tai paivitykset, Asiakkaan mahdolliset tdman
Sopimuksen rikkomukset ja / tai Asiakkaan toimet, jotka vahingoittavat tai voivat vahingoittaa
Voima Account -tilia, Voimaa tai muita asiakkaita.

12.7. Voima Account -tili ja siihen liittyvat palvelut tarjotaan Asiakkaalle yksinomaan Asiakkaan
hyodyksi ja kayttddn tdaman Sopimuksen ehtojen mukaisesti. Voima ei ole vastuussa kolmansille
osapuolille mistdan toimista, jotka ovat seurausta kolmansien osapuolten paasysta Voima
Account -tilille Asiakkaan toiminnan tai laiminlydnnin tai muun syyn seurauksena. Asiakas
sitoutuu korvaamaan Voimalle ja Voiman konserniyhtidille seka naiden johtajille, edustajille,
tyontekijoille, alihankkijoille ja neuvonantaijille pyydettaessa kustannukset, menetykset, vahingot
ja tappiot (kuten oikeudelliset kulut), jotka johtuvat minka tahansa tallaisen kolmannen
osapuolen vaatimuksista Voimaa, Voiman konserniyhti6ita, johtajia, edustajia, tydntekijoita,
alihankkijoita ja neuvonantajia vastaan.



12.8. Mikdan tdssa Sopimuksessa ei ole sijoitussuositus tai tarjous kullan, minkaan kultaan
liittyvien tuotteiden tai palveluiden tai muiden tuotteiden, palvelujen, arvopapereiden tai
rahoitusinstrumenttien ostoon tai myyntiin liittyen. Tama asiakirja ei ennusta kullan, minkaan
kultaan liittyvien tuotteiden tai palvelujen tulevaa tai odotettua arvoa, tai suosittele tai ehdota
minkaanlaista sijoitusstrategiaa.

12.9. Voima Gold Oy vastaa Voima Account -palvelun tarjoamisesta, siihen liittyvasta
sovelluksesta, tilirakenteesta sekd Palvelun kokonaisuuden koordinoinnista tdman Sopimuksen
mukaisesti. Voiman hyvaksymat ja Voiman kanssa yhteistydssa toimivat kolmannet osapuolet
vastaavat yksinomaan omien palvelujensa tuottamisesta sekd naihin palveluihin liittyvasta
Asiakkaalle kohdistuvasta laskutuksesta. Voima Gold Oy ei vastaa kolmansien osapuolten
Asiakkaaseen kohdistamista laskutus- tai maksuvaatimuksista, ellei pakottavasta
lainsdadanndsta muuta johdu.

Edella todetun lisdksi Voima Gold Oy vastaa ainoastaan Palvelun tarjoamiseen, Voima
Account -tilin hallinnointiin, valitystoimintaan ja raportointiin liittyvista velvoitteista.
Kaupankayntivastapuoli vastaa yksin kullan osto- ja myyntitapahtumien toteutuksesta
Asiakkaan kanssa.

13. Sovellettava laki ja riidanratkaisu

13.1. Tahan Sopimukseen sovelletaan Suomen voimassaolevaa lainsdadant6a ottamatta
huomioon kansainvalisen yksityisoikeuden normeja lainvalinnan osalta. Tahan Sopimukseen
liittyvat riidat ratkaistaan ensisijaisesti Helsingin karajaoikeudessa.

14. Muut ehdot

14.1. Mikali Palvelun suomen- ja englanninkielisten kayttoehtojen valilla esiintyy
eroavuuksia, ovat nama suomenkieliset kayttdehdot ensisijaisia englanninkielisiin
kayttéehtoihin nahden.

14.2. Voimme milloin tahansa siirtaa tai luovuttaa koko taman Sopimuksen tai tdman
Sopimuksen mukaisia oikeuksiamme ja velvollisuuksiamme mille tahansa osapuolelle, mutta
tama ei vaikuta sinun taman Sopimuksen mukaisiin oikeuksiin tai velvollisuuksiin. Asiakas ei voi
siirtda tai luovuttaa mitaan taman Sopimuksen mukaisia oikeuksia tai velvollisuuksia muille
osapuolille.

14.3. Tama Sopimus (ja sen ajoittaiset muutokset) muodostaa koko sopimuksen ja
ymmarryksen sinun ja meidan valillamme kaikissa tadssa Sopimuksessa viitatuissa asioissa ja
korvaa kaikki ndihin asioihin liittyvat aiemmat kirjalliset tai suulliset sopimukset. Mikaan
kummankaan osapuolen suullinen selitys tai suullinen tieto ei muuta tdman Sopimuksen
tulkintaa. Vakuutat, ettd hyvaksyessasi taman Sopimuksen et ole luottanut mihinkaan
esitykseen, jota ei nimenomaisesti ole sisallytetty tahan Sopimukseen. Mikaan tassa
Sopimuksessa ei kuitenkaan ole tarkoitettu sulkemaan pois vastuuta petoksellisesta



lausunnosta tai petoksellisesta toiminnasta.

Asiakas tiedostaa ja hyvaksyy, etta Palvelun toteuttamiseen voi osallistua useita eri osapuolia
eri rooleissa. Naihin voivat kuulua muuan muassa yhtiot, jotka toimivat Valittajana tai
Kaupankayntivastapuolena ja jotka ovat sopimussuhteessa Voiman kanssa tarjoten Palveluun
liittyvia osapalveluja.

14.4. Jos jotakin tdman Sopimuksen ehtoa pidetaan toimivaltaisen tuomioistuimen toimesta
laittomana, patemattémana tai jostain syysta taytantéénpanokelvottomana, kyseinen laiton,
patematon tai tdytantéonpanokelvoton ehto poistetaan tasta Sopimuksesta, jolloin Sopimus jaa
muilta osin edelleen voimaan.

14.5. Jos emme kayta tai toimeenpane taman Sopimuksen mukaisia oikeuksia tai ehtoja, se
ei merkitse luopumista tallaisesta oikeudesta tai ehdosta, ellemme ole kirjallisesti tiedostaneet
ja hyvaksyneet sellaista. Jollei tdssa Sopimuksessa nimenomaisesti muuta todeta, kumman
tahansa osapuolen tdman Sopimuksen mukaisten oikeussuojakeinojen kayttaminen ei rajoita
muiden taman Sopimuksen mukaisten tai lain nojalla muutoin sallittujen oikeussuojakeinojen
kayttoa.



	 
	Tilimaksu 
	5.4. Kultavaroistasi veloitetaan Voiman "Hinnoittelu"-sivulta ilmenevän hinnoittelupolitiikan mukainen tilimaksu. Tilimaksu veloitetaan mm. kullan käsittelyn, turvallisen säilytyksen, kolmannen osapuolen auditoinnin ja vakuutuksen kustannusten kattamiseksi. Tilimaksut lasketaan vuosittaisella perusteella ja vähennetään Kultavaroistasi päivittäin. 
	Vähimmäismaksu kuukaudessa on 1 milligramma, jos Asiakkaalla on kultaa Kultatilillä. 

